TP 002: CRASH TEST. CZY JESTES PRZYGOTOWANY NA ODEJSCIE PRACOWNIKA?

To jest transkrypcja podcastu ,,Tajemnica przedsi¢biorstwa. Jak chroni¢ i rozwija¢ swoja

przewage konkurencyjng”, przygotowana dla osob, ktore lubig czytac.

Wersji audio mozesz postucha¢ na moim blogu lub w dowolnej aplikacji do stuchania

podcastow. Zapraszam.

Czes¢,

nazywam si¢ Robert Solga, jestem radcg prawnym i autorem bloga https://tajemnica-

przedsiebiorstwa.pl/. To jest podcast o tym, jak chroni¢ swoja przewage konkurencyjng. Ten

odcinek podcastu jest zatytulowany ,,Crash test”. Czy jeste$ przygotowany na odejScie

pracownika z Twoimi klientami 1 Twoim know-how?

To jest moj pierwszy merytoryczny podcast, dlatego bede ci wdzigczny za wszelkie uwagi.
Napisz prosze, co o nim s3dzisz od strony technicznej i merytorycznej. Chciatbym, zeby
kazdy nastepny podcast byt tylko lepszy. To nie jest podcast dla prawnikow, dlatego nie bede
mowit jezykiem prawniczym, bede mowit jezykiem potocznym, ale niestety czasem nie uda
si¢ uciec od definicji prawnych, bede ograniczat do absolutnego, niezbednego minimum,

zeby$Smy wiedzieli, o czym méwimy.

O czym bede opowiadat w podcascie? Opisze histori¢ odejScia pracownika i1 przejecie
klientow. Zobaczysz, czy jestes przygotowany na odejscie waznego pracownika. Opowiem,
jak mozna broni¢ si¢ przed tego typu sytuacja, opisze btedy pracodawcy, powiem ci, co to jest
tajemnica przedsigbiorstwa 1 jakie daje ci korzysci, 1 co musisz zrobi¢, by ja mie¢. Opowiem

tez, jaka jest odpowiedzialno$¢ za naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa.

Dlugo zastanawialem si¢, jak wprowadzi¢ ci¢ w temat tajemnicy przedsigbiorstwa, jak
w prosty sposdb opowiedziec ci, o co w niej chodzi. Bo tajemnica przedsigbiorstwa to bardzo
szeroki temat i obejmuje informacje handlowe, takie jak klienci, dostawcy i ceny, ale roéwniez
informacje techniczne i technologiczne, takie jak know-how czy negatywne know-how,
informacje dotyczace badan i rozwoju, innowacji, nowych pomystow na biznes. Tajemnica
przedsiebiorstwa wystepuje bowiem w zwyktych firmach handlowych, jak i w firmach
dziatajacych w branzach nowych technologii. Doszedtem do wniosku, Ze przedstawig ci to na
przyktadzie odej$cia pracownika, ktory ma wiedz¢ o klientach i produkcie, czyli zna

informacje handlowe, ale rowniez jakie§ tam know-how techniczne.
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Wykorzystanie twoich informacji przez pracownikéw ma miejsce w bardzo roéznych
sytuacjach. Moze to by¢ niezamierzone, ale réwniez moze by¢ to dzialanie celowe,
zamierzone. Nie zawsze jest to dziatanie bezprawne, ale prawie zawsze jest to bardzo bolesne
dzialanie dla ciebie, dla twojej firmy. Ja akurat bed¢ mowit o takich sytuacjach, ktére byty dla
przedsigbiorcow bardzo dotkliwe. Pokaze ci za chwile standardowa sytuacje odejscia
pracownika i zabrania klientow. Jezeli myslisz, ze ciebie to nie dotyczy, to jestes w bledzie.
Rynek pracy w Polsce jest bardzo mobilny. Co prawda nie jest az tak mobilny, jak w USA,
ale nikt juz u nas nie spedza catej kariery u jednego pracodawcy. W Stanach Zjednoczonych
pracownicy zmieniajg prace Srednio jedenascie razy do czterdziestego roku zycia, natomiast
unas w 2014 roku 1/4 pracujacych Polakéw zmienita pracodawce i byl to najwyzszy
w Europie wskaznik rotacji. Tak wiec jak widzisz, predzej czy pozniej jaki$ twdj pracownik

postanowi zmieni¢ pracg. Jest to naturalne i lepiej by¢ na to przygotowanym.

Teraz przedstawi¢ ci sytuacj¢, z ktora dosy¢ czesto sie spotykam. Jezeli juz to kiedys
przezyte§ na wlasnym przykladzie, we wtlasnej firmie, to bardzo przepraszam za
przypomnienie ci tych niemitych wspomnien, ale jezeli jeszcze tego nie przezyles, to
wszystko przed tobg. Z moich doswiadczen wynika, Ze ta sytuacja, o ktorej za chwile bede
moéwil, dotyczy kazdej firmy i1 kazdej branzy, dotyczy duzych i matych, producentow
zabawek, jak i1 firm dzialajacych w branzach nowych technologii, firm informatycznych,
internetowych, ale réwniez kosmetyczki, fryzjerki, restauracji, firmy handlowe;,
transportowej, szkoleniowej - po prostu kazdego. Nie ma tak naprawdg¢ branzy 1 nie ma firmy,
ktéra bytaby bezpieczna przed ta sytuacja, o ktorej za chwilke bede ci mowil. Tak wiec jezeli

uwazasz, ze tobie to nie grozi, to po prostu jestes w bledzie.

Proponuje ci taka matg zabawe na wyobrazni¢: pomysl o swojej firmie 1 poszukaj w niej
jakiego$ kluczowego pracownika, takiego, z ktorym pracujesz od lat, ufasz mu, takiego,
ktéremu zostawiasz firme, gdy jedziesz na urlop. Wiesz, ze jak wrécisz, to wszystko bedzie

w porzadku. Masz juz tego pracownika, tak? OK, no to w takim razie lecimy dale;j.

Teraz wyobraz sobie, ze ztozyl wypowiedzenie. Jest to pracownik, ktory miat bezposredni
kontakt z twoimi klientami, zna ich potrzeby, wie, co kupuja, kiedy i za ile, zna $wietnie
dostawcow i ceny zakupu, 1 wie tak naprawd¢ o twoim biznesie wszystko. I wtasnie zlozyt
wypowiedzenie. Ten pracownik méwi ci, ze wypalit si¢ zawodowo i jest przemgczony,
potrzebuje odpocza¢. Mowi, ze ma juz dos¢ tej pracy 1 ze chce w zyciu robi¢ co$ innego, 1 ze
na pewno nie bedzie pracowal juz w twojej branzy. Po prostu ma dosy¢. Proponuje ci jak
najszybsze zakonczenie wspoOlpracy. Mowi, ze najlepiej bedzie, jezeli rozstaniecie si¢
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w drodze porozumienia stron, ale jezeli si¢ nie zgodzisz, to pojdzie na zwolnienie lekarskie.
Deklaruje oczywiscie, ze zakonczy wszystkie sprawy i pomoze pracownikom wejs¢ w swoje
obowigzki. Myslisz nad ta sytuacja chwilke 1 zgadzasz si¢ na porozumienie, poniewaz nie
oplaca ci sig, by poszedt na L-4, czysty rachunek zyskow 1 strat. Do tego momentu wszystko
idzie $wietnie, no moze nie az tak §wietnie, poniewaz rozstajesz si¢ ze swoim kluczowym
i bardzo warto§ciowym pracownikiem i chetnie by§ go u siebie zatrzymal, no ale skoro nie

chce u ciebie pracowag, to trudno, nic na sit¢. Rozstajecie si¢ w przyjacielskiej atmosferze.

Po jakim$ czasie, tak mniej wigcej po miesigcu lub dwoéch, zauwazasz spadek obrotow.
Okazuje si¢, ze ten spadek obrotow dotyczy klientow obstugiwanych przez tego wiasnie
odchodzacego pracownika. Dowiadujesz si¢ rowniez przy okazji, ze widziano go u Twoich
klientow. Jeste$ ta sytuacja nieco zaniepokojony, wigc sprawdzasz w KRS-ie i w Centralne;j
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, gdzie dowiadujesz si¢, ze ten pracownik zalozyt
wiasna, konkurencyjng wobec ciebie dziatalno$¢ gospodarczg. Tylko tak dla formalnosci
bierzesz do r¢ki teczke osobowa, poniewaz i tak z gory wiesz, ze tam nie ma umowy
o zakazie konkurencji ani umowy o zachowaniu poufnosci. I w ogodle ci¢ to nie dziwi,
poniewaz byl to jeden z twoich pierwszych pracownikow, do ktorego miates duze zaufanie.
Poza tym, jak go zatrudniales, to nie byl az tak duzym fachowcem, zeby mu dawa¢ do
podpisywania umowy o zakazie konkurencji, a p6zniej byto ci niezrecznie zaproponowaé mu
takg umowe, poniewaz obawiate$ si¢, ze przyjmie to jako brak zaufania. I w sumie stusznie,
niemniej] w tej chwili znajdujesz si¢ w bardzo klopotliwej sytuacji, poniewaz twoj byty
pracownik ma prawo prowadzi¢ dzialalno§¢ konkurencyjna, odwiedza twoich najlepszych,
najbardziej optacalnych klientéw i sktada im propozycje sprzedazy doktadnie tego samego, co
ty sprzedajesz. Pewnie znasz zasad¢ Pareto i wiesz, ze 20% klientow generuje okoto 80%
zyskow, wiec wiesz, do ktdrych klientow ten pracownik uderzy. Oczywiscie do tych 20%,

ktorzy sa najbardziej oplacalni.

Zadajesz sobie w tej chwili pytanie, czy mozna co$ z tym zrobi¢. Skoro nie ma umowy
o zakazie konkurencji, to ten pracownik moze prowadzi¢ dziatalno$¢ konkurencyjng. Ale co
z informacjami, o ktérych dowiedziat si¢ u ciebie? O tym co, kto, za ile kupuje i co, kto, za ile
sprzedaje. Czy moze korzysta¢ z tych informacji? Czy moze korzysta¢ informacji
o potrzebach klientow, o takich bardzo indywidualnych sprawach, ktore nie s3 ujawnione na
przyktad na stronach internetowych, o takich sprawach, o ktérych si¢ dowiedziat po prostu

pracujac u ciebie?
To zalezy.
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Z punktu widzenia tego, czy masz jakie§ prawa do informacji, mozemy informacje podzieli¢
na trzy kategorie. Pierwsza kategoria, to sa informacje chronione patentem. Druga kategoria,
to informacje, ktore sa chronione jako tajemnica przedsi¢biorstwa. I trzecia kategoria, to sg

informacje niechronione - z tych informacji kazdy moze skorzystac.

Popatrz teraz sobie na swoje informacje, na to, co u ciebie w firmie wystgpuje 1 zastanow sig,
czy masz jakie§ patenty, czy masz jakie$ tajemnice przedsigbiorstwa i czy masz te trzecie

informacje, ktore sa niechronione.

Jezeli chodzi o patenty, to tutaj mamy taki klopot, ze wigkszos¢ firm ich nie ma, poniewaz
patenty sa udzielane na wynalazki, ktore nadaja si¢ do przemystowego stosowania. Wigkszos¢
firm natomiast ma klientow i1 dostawcéw. Lista klientow i dostawcow, ceny, potrzeby
klientéw, czyli informacje handlowe i marketingowe, nie moga by¢ opatentowane, poniewaz
to nie jest ten rodzaj informacji. Takie informacje moga by¢ chronione jako tajemnica

przedsi¢biorstwa, nazywana czasami tak potocznie tajemnica handlowa. A zatem, co to jest

tajemnica przedsigbiorstwa i czy ja u siebie w firmie masz?

A czym w rzeczywistosci jest tajemnica przedsigbiorstwa, tak z punktu widzenia
funkcjonowania firmy. To sg informacje, ktore zapewniajg firmie strategiczng przewagg nad
konkurencja, czyli nie s3 to informacje drugorzgdne czy trzeciorzedne, ale te, ktore powoduja,
ze dzigki nim mozesz zarabia¢ pienigdze i ze masz przewage¢ nad swoimi konkurentami, ze
jestes tanszy, albo inaczej, ze taniej produkujesz ten produkt, bo to niekoniecznie musisz by¢
tanszy w tym znaczeniu, ze twoj produkt jest oferowany w tanszej cenie, ale masz nizsze
koszty uzyskania przychodu, masz bardziej bezusterkowy ten produkt, no i generalnie jeste$

na przyktad szybszy.
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To sa te informacje, dzigki ktérym po prostu jestes lepszy.

Zazwyczaj informacje te zawarte s3 w umystach kluczowych pracownikéw firmy. One nie
musz¢ by¢ nigdzie zapisane, wigc nie muszg by¢ zapisane na pendrive’ie, nie muszg by¢
zapisane na dokumencie, one moga by¢ po prostu zapami¢tane. I co daje ci tajemnica
przedsigbiorstwa, jezeli juz ja masz? Otdz tajemnica przedsigbiorstwa, jezeli juz spetnisz te
trzy przestanki, o ktérych ci przed chwilag mowitem, jest prawem réwnym prawu wilasnosci,

jest skuteczna wobec wszystkich, po prostu tak samo, jak prawo wtasnosci.
Masz prawo do tej informacji.

Nawet osoba, ktora przypadkowo weszla w posiadanie informacji stanowigcej twoja
tajemnice przedsiebiorstwa, musi ja zachowa¢ w poufnosci. Nikt nie moze naruszaé¢ twojej

tajemnicy przedsiebiorstwa, to jest wykorzystywac, przekazywaé lub ujawniac.

Lubi¢ przedstawia¢ to na przyktadzie samochodu. Jezeli jeste§ wlascicielem samochodu, to

nikt nie moze bez twojej zgody z tego samochodu korzystac.

Jezeli juz kto$ naruszy twoja tajemnic¢ przedsigbiorstwa, wowczas przyshuguja ci pewne

roszczenia, wynikajace z przepisOw prawa, z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Artykul 18. tej ustawy przewiduje katalog roszczen i1 przechodzac tak po kolei przez te
roszczenia — moze nie bede teraz zbyt szczegdtowo ich opisywal, Zeby ci¢ nie zanudzi¢ — to
masz prawo przede wszystkim, 1 to jest najwazniejsze roszczenie, o ktérym ci za chwileczke
powiem, masz prawo zadania zaniechania niedozwolonych dziatan. Jest to najwazniejsze
roszczenie, jezeli chodzi o naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa, poniewaz ono pozwala Ci

utrzymac swoja przewage konkurencyjna.

Przyktadowo, jezeli twdj byly pracownik chce w oparciu o twoje know-how produkowac
jakis$ produkt, to ty mozesz zadac, by sad zakazal mu produkowania tego produktu w oparciu
o twoje know-how. Jezeli twdj byty pracownik kieruje ofert¢ do twoich klientoéw, objetych
tajemnicg przedsigbiorstwa, to sad moze zakaza¢ mu kierowac oferty do tych klientow. Tak
ze roszczenie o zaniechanie niedozwolonych dziatan jest bardzo silne i1 tak naprawdg jest to
najwazniejsze roszczenie z punktu widzenia zakonserwowania tej twojej przewagi

konkurencyjnej.

Drugie roszczenie, jakie ci przystuguje, to jest roszczenie o usunigcie skutkow

niedozwolonych dziatan.
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Trzecie roszczenie, to jest roszczenie o zlozenie o$wiadczenia odpowiedniej tresci

i w odpowiedniej formie, czyli tak zwanych przeprosin lub czego§ w tym stylu.
Czwarte roszczenie, to jest roszczenie o naprawienie wyrzadzonej szkody.

Pigte, to jest roszczenie o wydanie bezpodstawnie uzyskanych korzysci. To roszczenie
czwarte 1 pigte, czyli o naprawienie wyrzadzonej szkody 1 o wydanie bezpodstawnie
uzyskanych korzysci, to jest to takie bardzo konkretne roszczenie, w ktorym mozesz uzyskac

po prostu pienigdze.

Te pieniagdze, ktore tutaj na tej podstawie dostaniesz, nigdy nie przywroca ci jednak utraconej
przewagi konkurencyjnej. Musisz mie¢ te¢ §wiadomos¢, ze to owszem, bedg pienigdze, ktore
stanowig twoja szkode, czyli obejmujace twoja strat¢ 1 utracone korzysci, ale niestety nie

przywroca ci one pozycji rynkowej, ktora zostata ci przez kogos zabrana.

I wreszcie szdste roszczenie, ktore jest chyba najmniej praktyczne ze wszystkich, o ktérych
teraz przed chwilg ci méwilem, to jest roszczenie o zasagdzenie odpowiedniej sumy pieni¢znej
na cel spoteczny, zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej lub ochrong dziedzictwa
narodowego. Jezeli masz taki kaprys, to oczywiscie mozesz sobie takie roszczenie
zrealizowaé przed sadem, jezeli twoja tajemnica przedsigbiorstwa zostala naruszona. Zreszta
ten katalog, ktory ci przed chwilg przedstawitem, dotyczy nie tylko naruszenia tajemnicy

przedsigbiorstwa, ale kazdego czynu nieuczciwej konkurencji.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przewiduje wiele czynow, takich nazwanych,
jak i1 jeden generalny nienazwany. Wigc jezeli co$ nie podpada pod ten nazwany czyn
nieuczciwej konkurencji, czyli na przyktad naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa czy tez
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o przedsigbiorcy i tak dalej, by¢ moze jest
generalnym czynem nieuczciwej konkurencji, czyli jest dziataniem sprzecznym z prawem lub

dobrymi obyczajami i zagraza lub narusza interes przedsigbiorcy.

Poza odpowiedzialno$cia cywilng za naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa mozna ponosi¢
rowniez odpowiedzialno$¢ karng. By¢ moze jest to dla ciebie w tej chwili jaka$
niespodzianka, ale tak w rzeczywistosci jest. Tutaj mamy dwa przepisy, ktore s3 w dwoch
r6znych ustawach, w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w kodeksie karnym.
Nie bede w tej chwili wchodzit w szczegodty, natomiast powiem ci, Ze w razie skazania za
przestepstwo naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa, sad moze orzec kare grzywny, karg

ograniczenia wolnosci albo karg pozbawienia wolnosci do lat dwoch.
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Co ciekawe, przestgpstwo to moze popehi¢ nie tylko pracownik, ktory wszedt legalnie
w posiadanie tych informacji, ale rowniez jego nowy pracodawca, ktory w posiadanie tej

informacji wszedt w sposob nielegalny. Bedg o tym jeszcze méwil w nastgpnych podcastach.

A teraz wro¢my do naszego pracownika. Czy co$ mozesz z tym zrobi¢? To oczywiscie zalezy
od tego, czy masz tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Przed chwilg powiedzialem ci, jakie przestanki

musisz spetnié, aby informacja byta tajemnica przedsigbiorstwa.

Jest taki $wietny wyrok Sadu Najwyzszego, ktory idealnie pasuje do tej sytuacji, o ktorej
przed chwilg mowitem. Jest to wyrok z 3. pazdziernika 2000 r., dosy¢ stary, ale tak naprawde
jeden z najlepszych, jaki dotychczas zostat wydany. On byl do dnia dzisiejszego cytowany
226 razy, co oznacza, ze jest wazny z punktu widzenia tego, jak nalezy rozumie¢ tajemnice
przedsiebiorstwa. Ta sprawa rowniez dotyczyta odejscia pracownika i wykorzystania przez

niego informacji technicznych oraz handlowych.

Byly pracownik rozpoczat produkcje tego samego produktu, ktéry produkowal byly
pracodawca i zaczal sprzedawaé ten produkt tym samym klientom, a zatem wykorzystat nie
tylko informacje produkcyjne, ale rowniez informacje handlowe. Pracodawca pozwat tego
pracownika, ale przegrat sprawe. Warto wiedzie¢ dlaczego. Otdz sad stwierdzit, ze byty
pracownik wykorzystal informacje technologiczne i handlowe, o ktorych dowiedziat sig¢
u bytego pracodawcy. Informacje te miaty warto§¢ gospodarcza i byly nieujawnione do
wiadomosci publicznej, a zatem spelnialy dwie te pierwsze przestanki, o ktérych mowilismy.
Ale przedsigbiorca nie podjat niezbednych dziatan w celu zachowania ich w poufnosci,
azatem ta informacja nie stanowita tajemnicy przedsigbiorstwa. Najwazniejszy wniosek
z tego wyroku jest taki, ze wykorzystanie przez pracownika we wlasnej dziatalnosci
gospodarczej informacji, co do ktorych pracodawca nie podjat niezbednych dziatan w celu
zachowania ich w poufnosci, nalezy traktowaé jako wykorzystanie powszechnej wiedzy, do
ktorej przedsigbiorca nie ma zadnych ustawowych uprawnien. Bardzo bolesna sprawa dla

pracodawcy.

Jakie wnioski wynikajg z tego wyroku? Po pierwsze, najwazniejszy wniosek, jaki wynika
z tego wyroku to to, ze maja by¢ spelnione trzy przestanki, o ktérych ci wcze$niej mowitem,
a nie dwie. Nie wystarczy, ze informacja ma warto$¢ gospodarcza 1 nie wystarczy, ze jest ona
nieujawniona do wiadomosci publicznej, czyli ze wystepuje tylko u ciebie i poza firmg nikt
albo malo kto ja zna. Dodatkowo musisz podja¢ racjonalne dziatania w celu zachowania
poufnosci tej informacji. Dopiero wtedy, kiedy beda spetnione te trzy przestanki, wtedy

bedziesz mial prawo tajemnicy przedsigbiorstwa i wtedy beda ci przystugiwaly te roszczenia,
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o ktorych mowitem wezesniej. Wszystkie te trzy przestanki bede szczegdétowo omawiat
w nastgpnych odcinkach podcastu, nie chcialbym, zeby ten odcinek byt za bardzo

przetadowany informacjami.

W tym miejscu chcialbym ci opowiedzie¢ o najwiekszych bledach, jakie popelniajg
pracodawcy, jezeli chodzi o ochronge informacji biznesowych, czyli tajemnice

przedsiebiorstwa. Chciatem ci opowiedzie¢ o pigciu btedach, ale wyszto mi dziesig¢.

Pierwszy btad polega na tym, ze przedsigbiorcy nie maja §wiadomos$ci, ze mozna prawnie
chroni¢ informacje biznesowe. Przedsigbiorcy po prostu nie wiedzg o tym, ze mozna mie¢ co$
takiego, jak tajemnica przedsigbiorstwa. Nie wszyscy, ale niektorzy tak, dosy¢ czesto

spotykam si¢ z takim podej$ciem do sprawy.

Drugi blad to przekonanie, ze informacje biznesowe sg chronione z mocy prawa. To jest
znowu przegiecie w drugg strong. W czasie trwania umowy 0O prac¢ owszem, pracownicy sg
zwigzani czyms$ takim jak obowigzek lojalnosci wobec pracodawcy czy tez obowigzek dbania
o dobro pracodawcy. Ten obowigzek wynika wprost z Kodeksu pracy. Tylko ze ten
obowigzek dziala tylko w czasie trwania umowy o prace, przestaje chroni¢ wtedy, gdy
ochrona jest ci najbardziej potrzebna, czyli po ustaniu stosunku pracy. Zeby chronié
informacje biznesowe po ustaniu stosunku pracy, musisz mie¢ tajemnic¢ przedsigbiorstwa,

czyli speti€ te trzy przestanki, o ktorych ci mowilem wczesnie;.

Trzeci blad jest taki, Ze sam nie wiesz czy i co chcesz chroni€. Jezeli ty nie wiesz, co ma dla

ciebie warto$¢, to skad pracownik ma wiedzie¢?

Czwarty blad to nieokazywanie woli objecia informacji tajemnicg przedsigbiorstwa. Jezeli nie
mowisz pracownikom, co jest dla ciebie tajemnicg przedsigbiorstwa, to skad majg to
wiedzie¢? Nie maja obowigzku domyslac sie. Oni majg tylko obowigzek, zgodnie
z Kodeksem pracy, dba¢ o dobro zaktadu pracy i nie ujawnia¢ informacji, ktérych ujawnienie
mogloby narazi¢ pracodawce na szkode. Ale tak jak moéwilem, ten obowigzek konczy sie

z chwilg ustania stosunku pracy.

Btad piaty: méwienie, ze wszystko jest poufne. Uwielbiam taki film ,,Iniemamocni”, nie
wiem, czy jeste$ fanem kreskowek, ja akurat tak. I tam jest taka scena, w ktorej Iniemaboy
mowi tak: ,.Jezeli wszyscy sa super, to nikt nie jest super”. I tak samo jest z informacjami.

Jezeli wszystko jest poufne, to nic nie jest.

Blad szosty to niestosowanie podstawowych, minimalnych wrecz, srodkow bezpieczenstwa

informacji. Nie mowi¢ tutaj o jakich§ zaawansowanych dziataniach w celu zachowania
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poufnosci, mowi¢ naprawde o podstawach. Najbardziej zenujagcy moment podczas procesu
0 naruszenie tajemnicy przedsi¢biorstwa to jest ten, w ktérym twoj pracownik méwi, ze login
i hasto do komputera miat zapisane na zo6ttej karteczce. I nie pod klawiatura, nie. Po prostu

miat te karteczke przyklejong do monitora, zeby nie musiat szukac.

Btad siodmy to kupowanie drogich systeméw informatycznych, ale nieinformowanie
pracownikow, po co jest to robione. To s3 pienigdze wyrzucone w btoto. Dla istnienia
tajemnicy przedsigbiorstwa wystarczy zwykly plik Excel, ale wraz z informacja dla

pracownikow, ze to, co jest w tym pliku, to sg informacje poufne.

Blad 6smy to stworzenie procedur i wrzucenie ich do szuflady. Ochrona informacji
biznesowych to stan $wiadomo$ci pracownikéw, a nie samo istnienie procedur.
Niestosowanie obowigzujacych formalnie procedur jest demoralizujace 1 pozniej w sadzie

moze by¢ wykorzystane przeciwko tobie.

Blad dziewiaty to mylenie tajemnicy przedsi¢biorstwa z danymi osobowymi. Obowigzek
ochrony danych osobowych nie ma nic wspolnego z tajemnica przedsigbiorstwa. Chronisz
dane osobowe, bo taki jest obowigzek prawny. Nie oznacza to jednak, ze poprzez stosowanie
tych dzialan w celu ochrony danych osobowych, nabywasz jakiekolwiek prawo do tych
danych osobowych. Nic bardziej mylnego. Te dane osobowe nie s3 tajemnica
przedsigbiorstwa. One moga stanowi¢ tajemnic¢ przedsigbiorstwa, ale pod warunkiem, ze

spetnig te trzy przestanki, o ktérych ci mowitem wczesniej.

Blad dziesiaty to niereagowanie na sygnaly ostrzegawcze. Sa takie sygnaty, ktore wrecz bija
po oczach. Ty ich nie widzisz, poniewaz nie chce ci si¢ wierzy¢ w to, co one sugeruja. Ale
uwierz mi, ze dla osoby spoza twojej firmy, ktdra patrzy na to z boku, czyli niezaangazowane;j
emocjonalnie, jest to widoczne jak na dtoni. Taka czerwona lampka powinna ci si¢ zaswieci¢
w momencie, kiedy pracownik moéwi, ze chce si¢ zwolni¢, ale nie bedzie pracowal wigcej
w tej branzy. To niby gdzie b¢dzie pracowal? Zacznie sprzedawa¢ wate cukrowa na ulicy? To
jest ten moment, w ktorym kto$ trabi klaksonem za tobg na skrzyzowaniu, a ty tego nie

styszysz. Dokladnie tak to jest.
OK, miato by¢ pie¢ btedow, wyszto dziesie¢, czyli jak zwykle. Jeszcze chwile i znajde
nastepne piec, wiec to jest odpowiedni moment, by zakonczy¢ t¢ wyliczanke.

I tak dotarliSmy do konca tego odcinka mojego podcastu. Tutaj musze ci zdradzi¢, Zze moim
idolem jest Robin Williams w ,,Good Morning, Vietnam”. Staralem si¢ naprawde¢ jak

moglem, ale jeszcze przede mna troche pracy jest, mysle, ze do tego poziomu dojde, tylko
g J p 3 € pracy j ysle gop jae, ty
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troche czasu mi to zajmie. Jezeli jest co$, o czym chciatbys$ ustysze¢ w moim podcascie, to daj
mi zna¢. Che¢tnie nagram odcinek na temat, ktory Ciebie interesuje. Daj mi rowniez znaé, co
sadzisz o moim podcascie od strony merytorycznej, technicznej i jakiejkolwiek innej. Bede Ci
wdzigczny za wszelkie uwagi i na pewno je wykorzystam. Gdyby$ chcial dowiedzie¢ si¢
czego$ wigcej na temat tajemnicy przedsigbiorstwa, to pod tym pod podcastem znajdziesz
linki do ciekawych artykutow na moim blogu. Oczywiscie w nastgpnych podcastach bede
omawial rézne, interesujace mnie kwestie i mam nadzieje, ze te, ktore interesujg réwniez
ciebie, ale na moim blogu jest tak duzo materiatow merytorycznych, ze warto rzuci¢ na nie
okiem. Na pewno nie bede powtarzat juz spraw, ktére oméwitem na moim blogu, wigc nie

bedzie si¢ to dublowato.

I jeszcze jedno Jezeli uwazasz, ze ten podcast moze si¢ komus$ przydaé, to daj mu zna¢ na
Twitterze lub Facebooku. Pozdrawiam ci¢ serdecznie i1 zapraszam do wystuchania nastgpnego

odcinka. Robert Solga
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